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SOBRE MÍ

La moda es mi vocación y mi forma de expresarme. 
Actualmente estudio Diseño de Moda, a través de ello 
me inspiro para conectar con las personas.

A través de mi experiencia laboral, he adquirido la  
capacidad de una atención al público excelente, 
implicándome en la importancia de escuchar, asesorar y 
ofrecer un servicio cercano y personalizado. No se trata 
de centrarse únicamente en la venta, si no de ayudar 
a cada persona a encontrar lo que realmente le hace 
sentir bien.

Me adapto con rapidez, soy muy observadora y tengo
una actitud siempre abierta a aprender. Aspiro a crecer
profesionalmente dentro del mundo del retail, aportando
mi entusiasmo, sensibilidad por el estilo y un trato humano
en cada interacción.

ESTUDIOS

2017 - 2021
IES Jorge Guillen
Educación secundaria obligatoria 

2021 - 2023
IES Jorge Guillen
Bachillerato

2023 - 2024
IES Puerta Bonita
Grado Superior Diseño Gráfico

2024 - Actual
Escuela Superior de Diseño, Madrid
Grado Universitario de Diseño de Moda

EXPERIENCIA LABORAL

Sept 2024 - Sept 2025
KONECTA BPO | Teleoperadora 

- Atención telefónica y resolución de incidencias de clientes.
- Gestión de consultas, reclamaciones y tramitación 
  de expedientes.
- Uso de sistemas CRM y herramientas internas de soporte.
- Emisión y recepción de llamadas comerciales.

Julio 2025 - Enero 2026
RENATTA & GO (ECI) | Dependienta

- Atención al cliente en el córner.
- Gestión de la caja.
- Reposición y organización del producto en tienda 
  (Visual Merchandising básico).
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  de inventario.

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

Trabajo en equipo y tolerancia al estrés
Visual Merchandising
Gestión de inventarios
Gestión multicanal
Comunicación efectiva y fluidez verbal
Resolución de incidencias
Atención al cliente
Sistemas CRM y soporte telefónico
Manejo de ofimática y PCy estilo personal

FORMACIÓN ADICIONAL

Curso iniciación Diseño Gráfico
Curso INSIDE LVMH
Inglese - B2
Italiano - B1

Fashion Design Student | Sales & Showroom Assistant


